HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ
der Buchhandlung Graff GmbH

gemaB dem Gesetz Uber den Datenschutz bei Telediensten (TDDSG).
Nutzung der personenbezogenen Daten des Bestellers

Personenbezogene Daten des Bestellers werden von der BUCHHANDLUNG GRAFF
GMBH ausschlieBlich erhoben, verarbeitet und genutzt, soweit dies das TDDSG oder
eine andere Rechtsvorschrift erlaubt oder der Besteller eingewilligt hat.

Die BUCHHANDLUNG GRAFF GMBH erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezoge-
ne Daten des Bestellers, soweit diese Daten fir die Begrindung, die inhaltliche Aus-
gestaltung oder Anderung eines Vertragsverhéltnisses zum Besteller oder die Abwick-
lung der an die BUCHHANDLUNG GRAFF GMBH erteilten Auftrage sowie eventueller
Reklamationen erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Bestellers nutzt die
BUCHHANDLUNG GRAFF GMBH dartber hinaus auch fiir solche Mitteilungen, die fr
den Besteller im besonderen Interesse sein kénnten; hierzu gehéren etwa Informatio-
nen zu Sonderangeboten und —aktionen.

Der Besteller hat das Recht, seine Einwilligung in eine Verarbeitung und Nutzung sei-
ner personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Der
Besteller hat zudem das Recht, unentgeltlich und unverziglich Auskunft Gber die zu
seiner Person gespeicherten Daten zu verlangen. Die Auskunft kann auf Verlangen
des Bestellers auch elektronisch erteilt werden.

Weitergabe der personenbezogenen Daten des Bestellers

Die personenbezogenen Daten des Bestellers werden von der BUCHHANDLUNG
GRAFF GMBH vertraulich behandelt und grundséatzlich nicht an Dritte weitergegeben.
Eine Weitergabe erfolgt nur in solchen Fallen, in denen die BUCHHANDLUNG GRAFF
GMBH sich fiir die Begriindung, die inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung oder die
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses mit dem Besteller der Dienste Dritter bedienen
muss.



Hierzu gehdrt unter anderem der Einsatz von Dienstleistern:

- fOr die Zustellung von Paketen

- das Zusenden von Briefen oder E-Mails

- far die Abwicklung des Zahlungsverkehrs

- zur Durchfiihrung einer Bonitatsprifung durch das Unternehmen Creditreform Ex-
perian GmbH, Neuss.

Die Dienstleister sind verpflichtet, die personenbezogenen Daten des Bestellers nur im
Rahmen der Erbringung ihrer Dienstleistung zu nutzen und gemaB den gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen zu behandeln.

Sicherheit der personenbezogenen Daten

Die BUCHHANDLUNG GRAFF GMBH verwendet fiir die Ubermittlung der personen-
bezogenen Daten die Secure Socket Layer (SSL) Verschliisselung.

Verwendung von Cookies

Die BUCHHANDLUNG GRAFF GMBH setzt in einigen seiner Kataloge zur Erhéhung
des Komforts bei der Recherche und Bestellung Cookies ein, die ausschlieBlich eine
Warenkorb-Nummer vergeben und keinerlei Daten von dem Computer des Bestellers
auslesen. Der Besteller kann die Cookies jederzeit aktivieren; Hinweise hierzu finden
sich unter der Hilfe-Option des Internet-Browsers des Bestellers.



